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‘ JUAN ESTEBAN BENJUMEA RESTREPO
facha de inicio: 12 da Agosto dal 2022 - T8CNa de VIgeNCia: 08 de Sectiembre del 2022
m Asunto: Invitacién conferencia web Actividad 2 Vi
L Conferencia Web Actividad de Aprendizaje 2 Aprendiz
(Cordial saludo aprendices,
a
e permito invitarlos a la segunda sesidn en linea del programa de formacién, i a la actividad de
(D] 2, se abordara el Servicio al Cliente - El ciclo del Servicio; la cual se realizara el préximo Martes 16-08-2022 a las 10:00
i, -
Regresar
Instrucciones para poder ingresar a la Confrencia Web, solamente debe dar clic en el siguiente enlace:INGRESE A LA

CONFERENCIA WEB AQUI_todas las sesiones realizadas seran grabadas y las encuentra disponibles en el betén Contenide del
curso-clic PROYECTO, dar clic en Sesiones en Linea clic en la carpeta Grabaciones Sesiones en linea. Recuerde leer la guia
de aprendizaje y el material de Formacion antes de participar en la sesidn.

El Autoaprendizaje y la Formacidn Virtual son el Sistema Educativo del Futuro
luan Esteban Benjumea Restrepo
Servi al Cliente
e 0 Me gusta 0 Comentario(s) °

H £ Escribe aqui para buscar
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JUAN ESTEBAN BENJUMEA RESTREPO
® facha de nicio: 17 da Agosto dal 2022 - T8CNa de VIgBNCa: 08 de Sectiembre del 2022 Aprendiz

Asunto: Grabacién Conferencia Web 16 de Agosto Actividad 2
a . " - -
Grabacién Conferencia Web Actividad de Aprendizaje 2

@ ' '

Cordial saludo Aprendices;

Regresar

Mediante el presente anuncio me permito compartirles la presentacion, el resumen y la grabacion de la conferencia Web
AA? :Analizar el ciclo de servicio teniendo en cuenta protocolos de la organizacién, la cual fue llevada a cabo el pasado
Iartes 17 de Agosto de 2022

= Enlace Grabacidn Sesidn en Linea: https://cutt.iy/GFZOKM|
« Presentacidn Sesidn en Linea: Clic para descargar

“Un sueiia no se hace realidad magicamente, se necesita sudor, determinacién y trabajo dura” - Colin Powell

Juan Esteban Benjumea R
Servicio Al Cliente
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a Herramientas
Sesién en Linea Martes 16 de Agosto Actividad 2 Finalzada
@ 2022-08-16 10:00:00 - 2022-08-16 11:00:00 Vis
Aprendi
L Bienvenida y Actividad 1 Finalizada prendiz
2022-08-06 08:00:00 - 2022-08-06 09:00:00
=]
Conferencia web 22 de agosto Actividad 3 Finalzada
@
2022-08-22 10:00:00 - 2022-08-22 11:00:00 h
Regresar
— Sesiones en linea Activas

en lineaF

Aqui aparecera tu grabacion una vez que esta haya sido generada

Fechay Hora
Id Cenferencia Nombre Inicio

2093998-52 Sesion en Linea Martes 16 2022-08-18 @ o
de Agosto Actividad 2 10:00:00
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JUAN ESTEBAN BENJUMEA RESTREPO
facha de inicio: 12 de Agosto del 2022 - fecha dé Vigencia: 06 de Septiemore del 2002

Asunto: Invitacién conferencia web Actividad 2 Martes 16 de agosto Vis

Aprendiz

CONFERENCIA WEB ACTIVIDAD 2

Cordial saludo aprendices,

B D W B

Me permito invitarlos a la primera CONFERENCIA h
WEB correspondiente a la Bienvenida al Curso y la Actividad

de Aprendizaje 2 :Emplear estrategias y clasificar los medios Regresar
tecnoldgices para atenclon v semcm al cliente. RAP
2 “Utilizar para la
atencion al cliente de acuerdo con los estindares y politicas
organizacionales 16-08-2022 a las 8:00 AM.

fil

Instrucciones a seguir, dar clic en el siguiente enlace

Actividad 2 Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente : INGRESE A LA CONFERENCIA
WEB AQUI_ todas las sesiones realizadas seran grabadas y las
encuentra dispenibles en el botén Contenido del curso-clic
PROYECTO, dar clic en Sesiones en Linea clic en la carpeta
Grabaciones Sesiones en linea. Recuerde leer 3 guia de
aprendizaje y el material de Formacién antes de participar en
la sesidn.

Ia/perfil.phpTid

H 2 Escribe aqui para buscar

El Autoaprendizaje yla Formacion Virtual son el Sistema
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Asunto: Grabacion Cenferencia Web 16 de Agosto Actividad 2

Vis|
@ GRABACION CONFERNCIA WEB
. ACTIVIDAD 2 pr—
(Cordial saludo Aprendices
a
Mediante el presente anuncio me permito compartirles la
@ presentacion, y la grabacion de la conferencia Web
AA1 Emplear estrategias y clasificar los medios tecnoldgicos h
para atencidn y servicio al cliente llevada a cabo el 16 de Re
Agasto del 2022. egresar
- « Enlace Grabacién Sesién en Linea: Ver Grabacidn

Conferencia Web 16 de Agosto
» Presentacion Sesion en Linea:_Clic para descargar

‘“Un suefio no se hace realidad mdgicamente, se necesita
sudor, determinacién y trabajo duro”™

Colin Powell

Cordialmente,
Juan Esteban Benjumea R
Jjestebangs1@misena.edu.co
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a No hay Sesiones en linea agendadas
Impartido por:
m Administrador LMS , JUAN ESTEBAN . linea Agendad vis|
BENJUMEARESTREFO en linea
@ Aprendiz
Herramientas Sesion en Linea lunes 8 de agosto Actividad 1 Finalizada
[+] 2022-08-08 08:00:00 - 2022-08-09 09:00:00
- «
Sesiones en linea Activas
Regresar
- en linea Publicad

Aqui aparecera tu grabacion una vez que esta haya sido generada

Fecha y Hora

Id Conferencia ~ Nombre Inicio
2094018-df Sesiénen Linealunes 3de  2022-08-08 ® o
agosto Actividad 1 08:00-00
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